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MOZNOSTI VYJADRENI STIZNOSTIi, PODNETU A PRIPOMINEK
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Reditelka organizace: Ing. et Mgr. Zdenka Kumstyfova, Masarykovo namésti 48, 535 01 Pieloug, tel.
731402371, e-mail: zdenka.kumstyrova@prel.hk.caritas.cz

Vedouci sluiby: Mgr. Pavlina Kiepska, Ceskobratrskd 84, 535 01 Pfelou¢, tel. 731598913,  e-mail:
pavlina.krepska@prel.hk.caritas.cz

NadFizeny organ: Diecézni charita Hradec Kralové, Velké namésti 37, 500 03 Hradec Kraloveé, e-mail:

dchhk@hk.caritas.cz
Veiejny ochrdance prdv, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542542888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

POSTUP PRI VYRIZOVANI STIZNOSTI, PODNETU A PRIPOMINEK
» Kazdy pracovnik Charity Pfelou¢ je opravnén a povinen stiznost, podnét nebo pfipominku pfijmout a zaevidovat ji.
» Po vypracovani feSeni bude odpovédny pracovnik Charity Prelou¢ stéZovatele informovat, dle zptsobu, ktery si
stézovatel zvolil (ustné / pisemné / emailem).
» Anonymni podani stiZnosti pisemnou formou Ize, pokud stéZovatel posle stiznost na adresu nebo ji vhodi do schranky
v sidle sluzby. Tato stiznost bude feSena stejnym zpuisobem jako ostatni stiznosti a pisemné vyfeSeni této stiznosti bude
po dobu 30 dnli vyvéseno v propagacni skiince Charity Pielou¢ na namesti 17. listopadu v Pielouci a na webovych

strankach organizace.

» Stézovatel ma moznost si zvolit svého zastupce, blizkou osobu nebo tlumo¢nika pro vytizeni stiznosti.

LHUTA PRO VYRIZOVANI STIZNOSTi, PODNETU A PRIPOMINEK
> Resi se neodkladng, nejdéle viak do 30 dni od podani stiznosti, podnétu &i pripominky.
» 'V piipadé delsiho feSeni stiznosti, podnétu ¢i pfipominky, informuje odpovédny pracovnik stézovatele o piekroceni lhiity

pro vyfizovani stiznosti, podnétli a pfipominek.






